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ahezu alle Kliniken sehen
N sich angesichts der dkono-

mischen Herausforderun-
gen gezwungen, die Effizienz zu
steigern und zugleich die Qualitét,
Mitarbeiter- und Patientenzufrie-
denheit nicht zu vernachldssigen.
Um trotz reduzierten Ressourcen-
einsatzes eine Auslastungssteige-
rung und Fallzahlerhdhung zu er-
reichen, sind innovative Planungs-

Professionelles Belegungsmanagement (BM)
ist ein zentrales Instrument zur rationellen,
umfassenden Ressourcensteuerung eines
Krankenhauses zur Koordinierung der Aufnah-
me und Entlassung der Patienten bis hin zur
ELinbindung der Funktionsbereiche. BM wird
auBerdem zur wichtigen Schnittstelle zu ein-
weisenden Arzten. Entsprechend umfassend
sollten Qualifikation, interne Vernetzung, Ver-
ankerung im Betrieb und Kommunikations-
fahigkeit der Mitarbeiter des BM sein. Nur so
treffen sie auf die notwendige Akzeptanz und
kdnnen sich auch in Krisensituationen durch-
setzen. Die Ausstattung einer BM-Position
verlangt den uneingeschrénkten Riickhalt der
Geschiiftsfihrung. Arzte, die zundchst be-
fiirchten, durch ein zentrales Belegungs-
management an Einfluss zu verlieren, sind
durch die tigliche Praxis von den Vorteilen
des BM (iberzeugt.

instrumente gefordert! Deutsch-
landweit steigt die Anzahl der
Projekte und Modellvorhaben zur
prozessorientierten Belegungs-
steuerung und immer hédufiger
wird in einschligigen Fachzeit-
schriften und Internetauftritten
professionelles Belegungsmana-
gement als Schliissel zu einer ra-
tionellen, umfassenden Ressour-
censteuerung thematisiert.

® Doch was verstehen die Protago-
nisten darunter?

® Auf welchem Entwicklungsstand
befindet sich das Belegungsma-
nagement vor Ort und deutsch-
landweit?

50 |

KU Gesundheitsmanagement 5/2009

BM Projektbeginn Anzahl
vor 2003 1
2003 - 2004 2
2005 - 2006 6
ab 2007 4

Tabelle 1: Projektbeginn in den be-
fragten Krankenhiusern

® Wer ,,managed” was, in welcher
Weise und mit welchen Mitteln?

® Wie tiefgreifend und umfassend
ist die Ressourcenplanung - wel-
che Leistungen und Bereiche
werden einbezogen?

® Welches sind die konkreten Ziele
des Belegungsmanagements?

® Gibt es ein allgemeingiiltiges,
tibertraghares Modell?

Vor allem um diese Fragestellun-
gen ging es in einer aktuellen Un-
tersuchung in deutschlandweit 13
Krankenh&usern. Erste Ergebnisse
und Erkenntnisse zeigen den Ent-
wicklungsstand des Belegungs-
managements, die verschiedenen
Varianten sowie typische Charak-
teristika und Erfolgsfaktoren so-
wie schliefilich die Voraussetzun-
gen fiir die Einftihrung,.

Entwicklungsstand

Belegungsmanagement ist ein jun-
ges Instrument, das derzeit nur in
wenigen Kliniken existiert (s. Ta-
belle 1). Es befindet sich in allen
beobachteten Fillen noch im Auf-
bau: Verfahrensweisen werden an-
gepasst und optimiert und weitere
Module eingefiigt.

Varianten

Es gibt kein allgemein giiltiges Mo-
dell fiir ein Belegungsmanage-
ment, sondern vielfaltige Varian-
ten, die im Wesentlichen von fol-
genden Parametern abhédngen:

® krankenhausindividuelle Struk-
turbedingungen (Gréf3e, Bau-
struktur, Versorgungsstufe,
Fachabteilungen etc.)

Enormes Steuerungspotenzial

Belegungsmanagement als Kern
eines umfassenden Prozessmanagements

® vorrangig zu beriicksichtigende
Leistungsstellen (grofie elektive
Ambulanzen,  Notfall-Schwer-
punkte, ZNA, Aufnahmestation,
Chest Pain Unit),

® Organisationsbedingungen (Au-
tonomie der Kliniken bzw. Grad
der Zentralisierung, #rztliche

oder pflegerische Verantwortung
fiir das BM, Einbeziehung von
Case- und Entlassungsmanage-
der

ment, Interdisziplinaritdt
Stationen etc.),
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e formale Vereinbarungen (Statu-
te, Geschéftsordnungen, Path-
ways fiir das BM),

® Personalausstattung und Vorlie-
gen unterstiitzender Instrumen-
te (Anzahl und Qualifikation der
Mitarbeiter, EDV),










